BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 159/BC-BTTTT Ha No¢i, ngay 30 thangd8nam 2024

L BAO CAO
Chuyén doi so quoc gia thang 8 nam 2024

Thuc hién cac Chuong trinh, Chién luge qubc gia vé chuyén doi sb, phat
trién Chinh phu dién tr, hudng td1 Chinh phu s6; K& hoach hoat dong nam 2024
ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi sb, cac bd, nganh dia phuong tiép tuc nd luc,
déy manh hoat dong chuyén doi sb quéc gia. Can ctr sb liéu bao céo tir cac bo,
nganh, dia phuong, B6 Thong tin va Truyén thong béo céo tinh hinh chuyén dbi
s6 qudc gia thang 8 nim 2024 nhu sau:

I. MOT SO KET QUA PAT PUQC
1. V& hoan thién thé ché, chinh sach thic day chuyén doi sé

Chinh phu, cac bd, nganh da tap trung xdy dung, ban hanh thé ché, chinh
sach dé hoan thién méi truong phéap 1y thuc day chuyén doi sé qudc gia. Cu thé,
trong thang 8/2024, da ban hanh thém: 01 Quyét dinh cta Thi tudng Chinh phu,
01! Thong tu.

Piém nhin quan trong vé co ché, chinh sach trong thang 1a viéc Thi tuwéng
Chinh phii* dong ¥ dé nghi ciia Bé Tuw phdp vé viéc mé rong thi diém cip Phiéu
Iy lich tw phdp trén irng dung VNelD trén toin quéc tiv 1/10/2024 dén
30/6/2025. Pay la nhiém vu quan trong, Thil tuéng Chinh pha yéu cau cac dong
chi B truong, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phd truc thudc trung wong quan tim, chi dao dé
hoan thanh nhi¢m vu dugc giao.

Theo @6, Thu tudng giao cac bd, nganh cit giam, don gian hoa quy dinh, thi
tuc hanh chinh lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap bao dam chét luong, hiéu qua,
dung tién do duogc giao. Bo Tu phap chu tri, phdi hop véi B6 Cong an va cac dia
phuong c6 lién quan ra soat, xdy dung, ban hanh quy trinh nghiép vu cip Phiéu
1y lich tu phap qua tmg dung VNelD, hoan thanh trude ngay 1/10/2024.

1 Quyét dinh s6 865/QD-TTg ngay 17/8/2024 Phé duyét Dé an thi diém xay dung ctra khau thong minh tai
duong chuyén dung vén chuyén hang hoa khu vuc moc 1119 - 1120 va duong chuyén dung van chuyén hang hoa
khu vire moc 1088/2 - 1089 thude cap cira khiu quéc t& Hitu Nghi (Viét Nam) - Hiru Nghi Quan (Trung Qudc)

Théng tu s6 09/2024/TT-BTNMT ngay 3 1/7/2024 cua Bg truong BO Tai nguyén va Moi truong quy dinh
vé ndi dung, céu trac, kiéu thong tin co so dir liu qudc gia vé dét dai va yéu cau k¥ thuat déi voi phan mém tng
dung cua Hé thdng thong tin qudc gia vé dit dai.

2 Cong van s 656/TTg-KSTT ngay 26/8/2024.
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B0 Cong an chi tri, phdi hop xay dung, ban hanh tai liéu huéng dan két ndi
Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh voi tng dung VNelD
va phdi hop voi cac dia phuong két ndi, cung cap dich vu cong cip Phiéu 1y lich
tu phap qua ung dung VNelD, hoan thanh trudc ngay 1/10/2024. Ra soéat, hoan
thién cac tinh nang, khic phuc cac 16i trén ph?m mém, bao dam van hanh 6n dinh,
truy cap thong subt 24/7 vao ung dung VNelD va thuc hién dich vu cong truc
tuyén tai cac bg, nganh, dia phuong.

Dong thoi, Tha tudng giao B Tai chinh chi tri, phdi hop xem xét giam mirc
phi dé khuyén khich c4 nhan, t6 chitc thuc hién dich vu cong truc tuyén va thdo
& cac kho khin, vuéng mic, bat cap phat sinh trong thuc tién, hoan thanh trudc
ngay 31/12/2024.

Uy ban nhéan déan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong thyc hién thi
diém cap Phiéu 1y lich tu phap qua Gmg dung VNelD tir ngay 1/10/2024 dén hét
ngay 30/6/2025; ra soat, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cép tinh bao dam déng bd, két ndi, chia sé dir liéu véi phﬁn mém cép Phiéu
1y lich tu phép, co so dit liéu chuyén nganh c6 lién quan dé phuc vu viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong quan tdm bo tri
nguon lyc trién khai thuc hién cap Phiéu 1y lich tu phap qua tmg dung VNelD; t6
chtrc thong tin, tuyén truyén chinh sach, phap luat vé viéc cung cap, thuc hién cap
Phiéu 1y lich tu phap qua (mg dung VNelD.

Ciing trong thang 8/2024, sau thdi gian nghién ctru thuc tién, duc rat tir
nhitng moé hinh chuyén doi sé tiéu biéu, dé huéng dan cac bd, nganh trién khai
chuyén d6i so kha thi, hiéu qua, Bo Thong tin va Truyén thong - Co quan thuong
truc Uy ban quoc gia vé chuyén doi sé da xay dyng, ban hanh hudng din Khung
Chuyén dbi s6 cap B, bao gdm cac nhiém vu trong tAm, trong diém céc bo, nganh
can tap trung trién khai trong thoi gian t6i, kém theo 1a huéng dan chi tiét cac
budc, cach lam?.

2. Vé lanh dao, diéu hanh trién khai chuyén doi s6

a) Cac hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh trién khai chuyén ddi sb ndi

bat, trong tam trong thang 8/2024 ctia Chinh phu, Thu tudng va cac Phé Thu tudng
Chinh phu:

- Tang cuong dao tao nhan luc chat luong cao linh vuc vi mach ban dan, tri
tué¢ nhan tao va di¢n toan dadm may

Thu tuéng Chinh phu da ky Cong dién s6 83/CD-TTg ngay 23/8/2024 vé
viéc tang cuong dao tao nhan lyc chét lugng cao trong cac linh vuc vi mach ban

3 Vin ban s6 3182/BTTTT-CDSQG ngay 04/8/2024 vé viéc huéng dan Khung chuyén dbi s cap Bo.
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dan, tri tué nhan tao va dién toan dam may.

Nhim tao dot pha trong dao tao, phat trién nguén nhan lyc chat lugng cao
cho phat trién dat nude trong bdi canh phat trién nhanh, manh mé cua khoa hoc
cong nghé va cudc cach mang cong nghiép 4.0, Thi tuéng Chinh phu yéu cau Bo
trudng BO Gido duc va Pao tao chi dao cac co s& gido duc dai hoc nghién ctru
thanh lap cac don vi chuyén mon chuyén biét (trudng, khoa, bo mén...) dé wu tién
tap trung dao tao va nghién ctru vé vi mach ban dan, tri tué nhan tao, dién toan
dam may.

Chi dao, hudng dan cac co so gido duc dai hoc ra soat, ddi méi chuong trinh
dao tao; xay dung ké hoach, t6 chirc dao tao doi ngil gidng vién, nghién ctru vién,
sinh vién cac chuyén nganh trong céac linh vuc vi mach ban dan, tri tué nhan tao,
dién toan dam may...; ting cudng tng dung céng nghé nhat 1a ung dung tri tué
nhan tao trong day va hoc; déy manh hop tac vo1 doanh nghiép, cac co so giao
duc dai hoc, cac co quan nghién ctru c6 uy tin trong va ngoai nudc dé dao tao,
nghién ctru va phat trién cong nghé cao, nhét 1a cac linh vuc vi mach ban dan, tri
tu¢ nhan tao, di€n toan ddm may....

- Thi diém xay dung ctra khau thong minh tai dudng chuyén dung van chuyén
hang hoa thudc cira khau qubc té Hiru Nghi

Phé Thu tuéng Lé Thanh Long dd ky Quyét dinh s6 865/QD-TTg ngay
17/8/2024 phé duyét Pé an thi diém x4y dung ctra khau thong minh tai duong
chuyén dung van chuyén hang hod khu vuc mébc 1119 - 1120 va duong chuyén
dung van chuyén hang hod khu vuec mdc 1088/2 - 1089 thudc cip cira khau quéc
té Hiru Nghi (Viét Nam) - Hitu Nghi Quan (Trung Qudc).

Muc tiéu ctia Dé an 1a x4y dyng cira khau thong minh tai duong chuyén dung
véan chuyén hang hoa khu vire moc 1119 - 1120 va dudng chuyén dung van chuyén
hang hoa khu vuc moc 1088/2 - 1089. Phan dau xay dung Lang Son sém tré thanh
mot trong nhimng trung tam, dau mdi hoat dong xuat nhap khau, thuong mai, dich
vu, du lich va kinh té cira khau trong diém cua ving Pong Bic.

- Thanh lap Ban Chi dao qudc gia vé phat trién nganh cong nghiép ban dan

Tha tuéng Chinh phu d3 ky Quyét dinh s6 791/QD-TTg vé viéc thanh lap
Ban Chi dao qudc gia vé phat trién nganh cong nghiép ban din (Ban Chi dao).

Ban Chi dao 13 t6 chtc phdi hop lién nganh, c6 chirc niang giup Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu nghién ctru, chi dao, phdi hop giai quyét nhiig cong viée
quan trong, lién nganh lién quan dén thiic day phat trién nganh céng nghiép ban
dan tai Viét Nam.

- Kién toan thanh vién Uy ban Qudc gia vé chuyén doi so.

Ngay 26/7/2024, Thu tuéng Chinh phii - Chi tich Uy ban Qudc gia vé
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chuyén d6i sé di ky Quyét dinh sb 715/QD-TTg vé viéc kién toan thanh vién Uy
ban Qudc gia vé chuyén dbi sd. Theo d6, bd sung dong chi Thuong tuéng Luong
Tam Quang, Bo truong Bo Cong an 1am Uy vién Uy ban Qudc gia vé chuyén doi
s6 thay dong chi Pai tudéng T6 Lam.

- Phé duyét K& hoach thuc hién Quy hoach ha tang thong tin va Truyén thong
thoi ky 221-2030, tim nhin dén nam 2050.

Thu twéng Chinh phi d3 ky ban hanh Quyét dinh sé 805/QD-TTg ngay
07/8/2024 phé duyét Ké hoach thyc hién Quy hoach ha ting thong tin va Truyén
thong thoi ky 221-2030, tam nhin dén ndm 2050. Theo d6, K& hoach thuc hién
Quy hoach ha ting thong tin va truyén thong thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén
nam 2050 duogc xay dung can ctr quy dinh tai Diéu 45 Luat Quy hoach, bao gém
cac ndi dung chinh: (1) Uu tién bé tri von dau tu cong stir dung ngudn von ngan
sach nha nudc dé thuc hién cac du an phat trién ha tang thong tin va truyén thong
do céc bd, nganh, dia phuong (BJ, nganh, co quan ngang bd, co quan tryc thude
Chinh pht, Uy ban nhan dan céc tinh/thanh phd) chi tri phtt hop véi Quy hoach
ha tang thong tin va truyén thong; (2) Cac du an dau tu st dung cac ngudn von
khac ngoai von dau tu cong bao gom nhom céac du 4n ha tang thong tin va truyén
thong uu tién dau tu do cac doanh nghiép thuc hién; Kéu goi thuc hién cac du an
dau tu xay dyng moi, ning cap, md rong ha tang thong tin va truyén thong st
dung cac ngudn von khac ngoai von dau tu cong; (3) Viéc bo tri sir dung dat cho
phat trién két cau ha tang thong tin va truyén thong qudc gia phai phit hop véi quy
hoach str dung dét qudc gia; (4) Céc chinh sach, giai phap vé quy hoach, phat trién
va st dung nguén luc dé thuc hién quy hoach; (5) Cac nhiém vu chi tiét giao cho
cac bd, nganh, dia phuong thuc hién Ké hoach.

Pén cudi thang 8/2024 da c6 03 dia phuong ban hanh Ké hoach thyc hién
Quy hoach ha tang thong tin va truyén thong thoi ky 2021-2030, tam nhin dén
nam 2050trén dia ban tinh: Ca Mau, Long An, Kon Tum.

b) Cac hoat dong 1anh dao, chi dao, diéu hanh trién khai chuyén doi sb tai
cac bg, nganh, dia phuong

- Pon doc, ting cudng hiéu qua quan 1y dau tu ing dung cong nghé thong
tin phuc vu chuyén do6i s6 nim 2024.

Ngay sau khi Chinh phti ban hanh Nghi dinh sé 82/2024/ND-CP ngay
10/7/2024 stra d6i, bd sung mdt sd diéu cua Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP
05/9/2019 quy dinh quan ly dau tu ing dung cong nghé thong tin sir dung ngudn
von ngan sach nha nuéc, co hiéu luc ké tir ngay ky (10/7/2024). Bé ting cudng
hiéu qua cong tac quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin, gop phan day
manh trién khai, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu ctia Chuong trinh chuyén doi
s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Bo Thong tin va Truyén
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thong da ban hanh huéng dan cac Bo, co quan Trung wong, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong trién khai mot s6 noi dung dé déy manh
tang cudng hiéu qua cong tac quan 1y dau tu tmg dung cong nghé thong tin, phuc
vu chuyén dbi s6%.

- BO Théong tin va Truyén thong ngay 15/8/2024 d t6 chirc hoi nghi phd bién
Nghi dinh s 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phu quy dinh quan 1y
dau tu tng dung cong nghé thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nude.

- B Giao thong vén tai ban hanh Quyét dinh sé 950/QD-BGTVT ngay
29/7/2024 trién khai Nghi dinh sé 13/2024/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh vé
bao vé dir li€u ca nhan.

- Uy ban Chting khoan Nha nuéc ¢6 vin ban s6 4501/UBCK-CNTT chi dao
cac co quan chtng khoan thyc hién ra soat chuan hoa dit liéu nha dau tu, ngudi hanh
nghé chimg khoan, theo d6 tir ngay 01/10/2024, thong tin nha dau tu khép dung véi
CSDLQG/hé théng dinh danh x4c thuc dién tir/cin cude cong dan gan chip.

- Vian phong Chinh phu di tién hanh ra soat cong bd cac nén tang ding chung
va ban hanh Danh muc co s¢ dit liéu ctia Van phong Chinh phu °.

- Pi ¢6 09 dia phuwong dd ban hanh Ké hoach thuc hién trién khai phuong 4n
chi tra an sinh xa hoi khong dung tién mit trén dia ban nam 2024,

3. Vé cung cap dich vu cong true tuyén

- Vé cung cap DVCTT toan trinh:

Trién khai cung cap DVCTT toan trinh dat ty 18 55,5%, trong d6 khoi bo dat
ty 18 59,68%, khoi tinh dat ty 1& 55,38%. Mot s6 bo, nganh bo, nganh d3 trién khai
rat t6t v6i 100% DVCTT toan trinh nhu Bé Coéng Thuong; Gido duc va Pao tao;
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Thong tin va Truyén thong. Mot s6 dia phuong
trién khai rat tot DVCTT toan trinh nhu Da Nang dat 95,56%; Ca Mau dat
91,99%; Tay Ninh: 91,98 ...

Ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh cta ca nudc dat 43%, trong d6 khoi bo dat
ty 1& 50%, khdi tinh dat ty 18 17%.

- V& ban hanh chinh sach khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén:

4 Vin ban 3127/BTTTT-CDSQG ngay 31/7/2024 v/v tang cuong hiéu qua quan ly déu tu ing dung cong
nghé thong tin phuc vu chuyén do6i s6 nam 2024 gui cac b, nganh, dia phuong
® Quyét dinh s0 455/QD-VPCP ngay 15/8/2024.
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C6 63/63 tinh d ban hanh chinh sach vé phi, 1& phi, trong d6 c6 3 tinh, thanh
phd® ban hanh chinh sach mién phi, 18 phi, 57 tinh ban hanh chinh sach giam tdi
da 50% phi, 1¢ phi.

C6 15/63 tinh dd ban hanh chinh sach giam thoi gian dé khuyén khich nguoi
dan sir dung dich vu cong truc tuyén, dé nghi céc tinh, thanh phé truc thudc trung
wong sém ban hanh chinh sach giam thoi gian xr Iy hd so dé khuyén khich nguoi
dan st dung dich vu cdng truc tuyén.

Noi bat 1a, Quang Ngai ban hanh chinh sach rat ngan 20% thoi gian® xir ly
cho 973 dich vu cdng truc tuyén. Thira Thién — Hué ban hanh chinh sach cit
giam thoi gian® giai quyét cho 138 thi tuc hanh chinh khi ndp hd so bang hinh
thire truc tuyén so véi hinh thicc nop hd so truc tiép thudc tham quyén giai quyét
ctia cac S&, ban, nganh trén dia ban tinh Thira Thién Hué, trong d6 ¢6 nhiing thu
tuc hanh chinh dugc cat giam téi 80% thoi gian xu ly va thyc hién trong 01 ngay
lam viéc khi thyc hién truc tuyén (Mién giam kiém tra chat luong hang hda nhém
2 nhap khau caa So Khoa hoc — Cong nghé rut ngan thoi gian xir Iy tir 5 ngay lam
viéc con 01 ngay). Thanh Hoa ban hanh chinh sach cat giam thoi gian'© giai quyét
cho 137 thu tuc hanh chinh khi nop ho so bang hinh thac truc tuyén so véi hinh
thire truc tiép/buu chinh thudc tham quyeén giai quyét cia cac sa, ban, nganh cap
tinh trén dia ban tinh, trong d6 c6 mot s6 thu tuc hanh chinh giam toi 53% thoi
gian xur ly khi nop truc tuyén.

4. V& cac nén tang, hé thong phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh,
tac nghi€p trong co’ quan nha nudc trén moi truomng so

- X1r Iy ho so cong viée trong co quan nha nude: Dén hét thang 7/2024, ty 18
hd so cong viéc tai cap bo duoc xir Iy trén mdi truong mang dat 89,35%. Ty 1¢
cong tac bao cdo duoc thuc hién trén hé thong thong tin bao cdo qudc gia 1a 37,4%.

- Trao d6i vin ban dién tir giita cac co quan nha nude: 100% hé thong quan
1y van ban va di€u hanh cua céc bg, nganh, dia phuong da duoc két no1 thong sudt
qua Truc lién thong van ban quoc gia.

- Phat trién dir liéu s6: Dén nay hau hét cac bo, nganh, dia phuong di hoach
dinh 18 va ban hanh danh myc CSDL dung chung ctia minh véi tong s6 gan 3
nghin co sé dir liéu. Pén thoi diém thang 8/2024 di c6 08 dia phuong ban hanh
Ké hoach trién khai thyc hién Chién lugc dit liéu qudc gia dén nam 2030 trén dia

6 Ha Noi, Vinh Long va TP. Ho Chi Minh.

7 C4c tinh ban hanh chinh sach giam thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Bic Kan; Pién Bién; Ha Nam; Hau Giang; Kon Tum;
Lang Son; Lam B@)ng; Long An; Quang Ngai; Thanh Hoa; Thtra Thién - Hué; TP. Can Tho; TP. ba Ne:mg; Vinh Long.

& Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 cua UBND tinh Quang Ngii.

9 Quyét dinh s6 1177/QD-UBND ngay 24/5/2023 ctia UBND tinh Thira Thién — Hué.

10 Quyét dinh s6 1810/QD-UBND ngay 06/5/2024 ciia UBND tinh Thanh Hoa.
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ban tinh: Hai Duong, Son La, Ha Giang, Lang Son, Ngh¢ An, Ninh Thuén, Thtra
Thién Hué, Yén Bai.

- Truc lién théng van ban quéc gia: Tir ngay 20/7/2024 dén ngay 20/8/2024,
s6 lugng van ban dién tir guri, nhan trén Truc lién thong van ban qudc gia 1a
768,390 nghin van ban (143,756 nghin van ban guri va 624,634 nghin van ban
nhan). Trong 8 thang dau nim 2024 (T 01/01/2024 dén 19/8/2024), s6 luong vin
ban di¢n tur giri, nhan trén Truc la trén 7,2 tri¢u van ban. Tinh dén nay c6 42,2
tri¢u van ban guri, nhan qua Truc.

- Céng Dich vu cbng quéc gia:

Tir ngay 20/7/2024 dén ngay 20/8/2024, Cong di c6 hon 9,2 triéu hd so ddng
bo trang thai; hon 2,7 triéu hd so truc tuyén thuc hién tir Cong; hon 2,9 triéu giao
dich thanh toén truc tuyén vai so tién hon 832 ty dong.

Tinh dén nay, Cong Dich vy cong quéc gia da cung cap 4,473 nghin dich vu
cong truc tuyén; hon 353 triéu ho so dong bo; 58,4 triéu ho so truc tuyén tir Cong;
hon 34,4 triéu giao dich thanh toan truc tuyén vai so tién hon 16,533 nghin ty
d6ng; hon 539 nghin cudc goi téi tong dai.

Hién c6 63/63 dia phuong, 13/20 bo, nganh hoan thanh viéc két ndi Kho
quan ly dir liéu dién tir cua t6 chac, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cap bd, cap tinh vai Kho quan ly dir liéu dién tir caa to chirc, ca nhan trén
Cong dich vu cong qudc gia.

Vé két ndi Phan mém dich vu cong lién thong “Dang ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Pang ky khai tar, x6a
dang ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, tir tuat”, tinh dén ngay 21/8/2024, da
c6 34/63 dia phuong chinh thuc trién khai theo quy trinh cua Nghi dinh
63/2024/ND-CP, con 29 dia phuong chua thuc hién xong cong tac tich hop trén

moi trudng Kiém thir, chua giri dé nghi dé kiém tra an ninh, an toan.
- Hé thdng thong tin phuc vu hop va xt Iy ¢ong viéc cia Chinh phu:

Tir ngay 20/7/2024 dén ngay 20/8/2024, Hé théng da phuc vu 01 phién hop
va xit Iy 30 Phiéu Iy y kién thanh vién Chinh phu, thay thé hon 09 nghin hd so,
tai liéu gidy. Liiy ké dén nay, Hé théng da phuc vu 102 hoi nghi, phién hop cua
Chinh phu va thyc hién xur ly 2,384 nghin phiéu lay y kién thanh vién Chinh phu,
thay thé hon 819,9 nghin ho so, tai liéu giay.

- Hé théng thong tin bao cao Quéc gia, Trung tam thong tin chi dao diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

Van phong Chinh phu d& cap nhat 417 file dix liéu 1én kho dir liéu ndi dung;
tiép tuc xay dung va cap nhat kho dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh
pht, Tha tugng Chinh phi. Bén nay, di c6 69/179 ché d6 bao cao duoc tich hop
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hoac nhap liéu truc tiép trén Hé théng thong tin béo cao Chinh phu; Trung tam
théng tin, chi dao diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu di két ndi, lién
thong véi cac hé thong thong tin, co sé dit liéu quéc gia, chuyén nganh cua 15 bo,
co quan, tip doan, tong cong ty nha nude va 63 dia phuong dé cung cap théng tin,
dir liéu véi 38 chi tiéu thng tin truc tuyén; hinh thanh 04 bo chi sb diéu hanh:
théng ké; theo ddi, giam sat; kinh té - x4 hoi dia phuong.

5. V& phat trién kinh té s6
a) Kinh té s6 ICT:

S6 lwong doanh nghiép CNTT dang hoat dong udc dat khoang 45,5 nghin
doanh nghi¢p. Nam 2023, Viét Nam c6 hon hon 1,5 nghin doanh nghi¢p cong
nghé sé Viét Nam c6 doanh thu tir thi trudng nudce ngoai, ting hon 7% so voi nim
2022. Tong doanh thu tir thi trudng nudc ngoai wde dat 7,5 ty USD, tang 4% so
vo1 ndm 2022.

b) Vé kinh té s6 nganh, linh vyc:

Bo Tai chinh tiép tuc ddy manh giai phap trién khai hoa don dién tir khoi tao
tir may tinh tién d6i voi dich vu an ubng chong that thu thué, that thu ngan sach
véi 78,588 nghin doanh nghiép, hd kinh doanh dang ky str dung (tang hon 3 nghin
doanh nghiép, ho kinh doanh so véi thang 7/2024), s6 luong héa don dién tir khoi
tao tir may tinh tién str dung 13 648, 1 triéu hoa don (tang 81,7 triéu hoa don so véi
thang 7/2024);

Ngan hang Nha nudc thong ké, viéc chi tra an sinh xa hoi qua tai khoan an
sinh x4 hoi: Pa co 06 td chirc tin dung (Vietcombank, Viettinbank, BIDV,
LPBank, NamABank, MBBank) hoan thanh két ndi tai khoan an sinh xa hoi véi
tai khoan ngan hang phuc vu cho viéc chi tra an sinh x3 hoi véi sb tién duoge chi
tra 1én t6i hon 800 ty dong.

Vé trién khai thanh toan khong dung tién mat: Co khoang 74% s nguoi
huong cac ché do bao hiém x4 hoi, tro cap that nghiép qua tai khoan ca nhan tai
43 tinh, thanh phd va thong nhat tir 01/9/2024 d6ng loat trién khai thuc hién chi
tra khong dung tién mit trén toan qudc.

Sau hon 4 nam phat dong chuyén doi so, ty 1€ ca nhan, ho kinh doanh cé thé,
doanh nghiép c6 thé dé dang giri nhan hoéa don dién tir véi nhau va véi co quan
thué sir dung nén tang cong nghé s dat 100%.

Chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén doi so: Tinh dén hét
ngay 12/8/2024: S6 lugt doanh nghiép tiép can Chuong trinh dat 1.255.068 luot,
uoc dat 78,45% ké hoach nam (1a 1.600.000 luot). S6 lugng doanh nghiép SME
str dung nén tang cua Chuong trinh: 346.670 doanh nghiép, udc dat 86,68 % ké
hoach nam (1a 400.000 doanh nghiép).
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Udc tinh 06 thang gan day, Viét Nam tiép tuc giit thr hang 11 toan cau vé
s6 lugng luot tai img dung di dong va thir hang 31 toan cau vé doanh thu thanh
toan qua ing dung. Mic du viéc tai xudng cac tmg dung mién phi giam, tuy nhién
Viét Nam lai ghi nhan xu hudng gia ting tai xudng cac tng dung tra phi voi sb
liéu tang trudng tang 11% so vai cung ky 06 thang trude. 07 tng dung Viét Nam
c6 trén 10 triéu tai khoan ngudi dung hoat dong thuong xuyén (chiém 18,92% sb
ung dung thudc nhom nay); 10 ing dung c6 tur 5-10 tri€u tai khoan nguoi dung
hoat dong thuong xuyén (chiém 23,81% s lugng tmg dung nhom nay) va 43 tng
dung c6 tir 1-5 triéu tai khoan ngudi dung hoat dong thudng xuyén (chiém 24,02%
s6 luong tmg dung nhom nay).

6. Vé phat trién xa hoi so

Vé phat trién cong dan s6, theo thong ké ctia Bo Cong an, dén thang 8/2024
d3 cap trén 87,7 triéu thé CCCD gan chip. D3 kich hoat 57,1 triéu tai khoan dinh
danh (tang 0,7 triéu tai khoan so véi thang 7/2024). B6 Cong an d trién khai bo
sung cac tién ich méi trén VnelD: St dung can cudc dién tir; Ly lich tu phap; Xac
thuc sinh tric hoc va chia sé thong tin trén VnelD; St dung bang lai xe trén
VnelD; Dang ky tam tra trén VnelD.

Trién khai phé cap k¥ ning sd cho ngudi dan thong qua hoat dong cua To
Cong nghé s6 cong dong (CNSCP): Ca nude di ¢ 63/63 tinh, thanh phd da thanh
1ap cac T6 Cong nghé sb cong ddong (CNSCD) dén tirng thon, to dan phd, khu dan
cu, khom, ap dan cu véi 93.524 T6 CNSCD va gan 457.820 thanh vién, trong do
63/63 tinh, thanh phd hoan thanh 100% dén cp xa. Mdi T6 CNSCP c6 khoang
04 dén 09 thanh vién, trong d6 T6 trudng cac to dan phd, Cong an khu vuc, Ban
chap hanh Poan Thanh nién (cic chi doan, doan co sé) va Doanh nghiép cong
nghé s6 13 luc lugng nong c6t. Thong qua hoat dong s6i noi, tich cuc, chu dong,
rong khip cia T6 CNSCD, dén nay, k¥ ning sd ctia ngudi din ngay cang duoc
nang cao, nguoi dan biét thao tac, sir dung thiét bi thong minh (dién thoai, may
tinh) dé thuc hién 05 nhom k¥ ning sb co ban (k¥ nang thuc hién DVCTT, k§
nang giao dich qua san TMPT, k¥ nang thanh toan tryc tuyén, k¥ ning bao vé an
toan thong tin trén moi trudng mang, k¥ ning sir dung cac ung dung, nén tang sb
dac thu cua dia phuong)

T6 chirc dao tao, boi dudng k¥ ning so trén Nén tang hoc tryc tuyén md dai
tra (MOOCS) cho nguoi dan, can bo, cong chirc: Bo TT&TT da xay dung Nén
tang hoc tryc tuyén mo dai tra tai dia chi https://onetouch.mic.gov.vn (Nén tang
OneTouch) dé pho cap k¥ ning s6 cho moi ddi tugng.

Tir 01/01/2023 dén 15/8/2024, B Thong tin va Truyén thong dang to chire
10 khoa boi dudng vé chuyén doi sé mién phi trén Nén tang hoc truc tuyén mé
dai tra (MOOCS) cho hon 81.500 can b9, cong chirc, vién chlrc va ngudi lao dong
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trong cac bd, nganh, dia phuong va cac tap doan, tong cong ty nha nude. Hd tro
15 bo, nganh va 49 dia phuong sir dung mién phi Nén ting MOOCS dén hét nim
2024. Céc bo, nganh, dia phuong da td chire 84 khoa hoe cho hon 173.500 can bd
hoc vién. Dong thoi, B6 Thong tin va Truyén thong dang t6 chirc 02 khoa hoc mo
mién phi cho ngudi dan Viét Nam vé k¥ niang sd co ban va k¥ ning an toan thong
tin trén moi trudng s6 trén Nén tang MOOCS va thyc hién tap huan k¥ ning sb
cho thanh vién T6 cong nghé sb cong dong (T6 CNSCP) tai cic dia phuong.

Dén nay Nén tang da dat hon 28 triéu luot truy cap cac khoa hoc. Trung binh
mbi ngdy tang 2000-3000 luot truy cap.

7. An toan théng tin

Tinh hinh san xuét kinh doanh va phat trién linh vuc An toan théng tin mang
thang 8/2024: Doanh thu thang 8/2024 dat 451 ty dong, tang 10% so vdi cing ky
thang 8/2023 (410 ty dong); Trong 8 thang dau nam 2024, doanh thu linh vuc an
toan thong tin mang dat 2,668 nghin ty dong, ting 10,5% so voi cung ky nim
2023 (2,414 nghin ty dong).

Trong thang 8/2024, Bo Thong tin va Truyén thong da ghi nhan, canh bao
va hudng dan xir 1y 349 cudc tan cong mang gy ra su ¢6 vao cac hé thong thong
tin tai Viét Nam, giam 75,1% so véi cung ky thang 8/2023 (1,402 nghin cudc).
Trong 8 thang dau nim 2024, Bo Thong tin va Truyén thong di ghi nhan, canh
bao va hudng dan xtr Iy 4,029 nghin cudc tan cong mang gy ra sy ¢d vao cac hé
thong thong tin tai Viét Nam, giam 53,2% so vai ciing ky 2023 (8,600 nghin cudc).

Tinh dén thang 8/2024, tong s6 hé thong thong tin clia cac co quan nha nudc
la 7,638 nghin hé thong, trong d6 sd hé thong thong tin dugc phan loai va thuc
hién bao vé theo cap do 1a 5,885 nghin hé thong, dat ty 1& 77%, ting 14% so véi
cung ky thang 8/2023.

II. MOT SO TON TAI, HAN CHE
1. Vé dich vu cong trwe tuyén

Mic di nhiéu dich vy cong da dugc cung cap truc tuyén, hudng téi toan
trinh, tuy nhién, chat luong cua cac dich vu (tinh don gian, thugn tién, nhanh, an
toan, an ninh mang) con chua cao, chua dat ky vong, nén ty 18 ngudi dan cé thé
tu thuc hién 100% cac budc tai nha con thap, dic biét 1a ¢ khéi tinh, cho thay
nguoi dan van chua dugc huong loi nhiéu tir cac dich vu cong truc tuyén toan
trinh cua co quan nha nudc nhu tang tinh minh bach, gidm thoi gian, cong stc va
chi phi.

Déi v6i can bo, cong chirc thi chua giam tai cong viéc khi van phai xu 1y
nhiéu hd so khong truc tuyén hoan toan, tham chi con lam ting cong viéc khi phai
xtr 1y song song trén ban gidy va ban dién tir. Mot s6 noi o tinh trang 1am thay,
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1am ho dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan dan dén qua tai, ting thoi gian cho
doi, tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh, gidm muc do hai long. biéu nay dan dén
gay kho khan cho ca cong chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

2. Vé chit lwgng cac hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh

Chat luong k¥ thuat ctia cac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
con thap khién nguoi dan, doanh nghiép khé khan khi tiép can, khai thac dich vu;
cong chirc, vién chirc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh kho khin trong thuc
hién cong viéc; co quan quan 1y kho khin trong theo ddi, giam sat dé diéu hanh;
viéc ndy con khién cho viéc lién thong, két ndi, chia sé dit liéu, giai quyét cac thu
tuc hanh chinh lién thong gip nhiéu kho khan.

3. Pbi vé6i cac co sé dit liéu va nén tang dung chung

Con tiém an nguy co dau tu trung lip, lang phi gitta Trung wong va dia
phuong dbi v4i nén tang, hé thong thong tin trién khai toan quéc; két ndi,
khai thac va chia sé dit liéu con han ché.

4. V¢ an toan thong tin mang

- Ty Ié hé thong thong tin chua phé duyét ho so dé xuat cap do (HSPXCD)
trén ca nudc con 23.5%, trong do, c6 22/91 bo, nganh, dia phuong co ty 1€ phé
duyét HSbXCD dudi 50%.

- Ty & chua trién khai ddy du phuong 4n bao dam an toan hé thong thdng tin
theo cap do con 43.5%, trong d6 c6 33/91 bo, nganh, dia phuong cd ty 1& trién
khai day du phuong 4n bao dam ATTT dudi 50%.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Vé cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh

- Pbi véi cac bo, nganh: Chu dong, thuc hién ra soat, tai cau trac quy trinh
cac TTHC ddi véi cac dich vu ma bo, nganh chua trién khai;

- Béi voi cac dia phuong: Bo Thong tin va Truyén thong tong hop, don ddc,
khuyén nghi tirng dia phuong Danh muc chi tiét cac thi tuc hanh chinh (chua trién
khai truc tuyén) c6 phat sinh ho so trong ndm 2024 dé trién khai dich vu cong truc
tuyén (mdt phén va toan trinh) va Danh muc chi tiét cac dich vu cong truc tuyén
mot phan c6 phat sinh ho so trong nam 2024 d¢ trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

2. Vé gii phap ting ty 1¢ hd so dich vu cong trure tuyén toan trinh

- Trién khai Kho di liéu sb cho to chire, nguoi dan lam TTHC;

- Trién khai s6 héa ho so khi ngudi dan lam TTHC;

- Sb hoa cac két qua giai quyét TTHC dé st dung lai cho DVCTT,
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3. Vé hoan thién hé thdng théng tin giai quyét TTHC

- Téap trung két ndi, chia s¢, lién thong dit liéu. Dic biét 1a két ndi, lién thong
v6i CSDLQG vé Dan cu va Nén tang VNelID trong cac TTHC lién quan dén
ngudi dan; Khan truong ra soat, cap nhat, nang cip hé théng dap tmg cac yéu cau
k¥ thuat.

- Cac B9, co quan ngang by, co quan thudéc Chinh pha uu tién nguén luc,
giai quyét dut diém viéc théng nhat tiép nhan, giai quyét TTHC vé mot dau moi
duy nhat 1a HTTT giai quyét TTHC cta bd, nganh. Khong dé tinh trang phan
manh hé théng tai cac Cuc, Téng Cuc, don vi truc thudc.

4, Khai thac, chia sé dir li¢u

- Cac b0, nganh, dia phuong hoan thanh viéc ban hanh danh muc co sé& dir
liéu dung chung cip bo, cép tinh.

- Cac bo, nganh hoan thanh céng bd cac nén tang, hé thong thong tin trién
khai toan qudc.

- Céc co quan chu quan cac co s dir li¢u quoc gia ra soat, xay dung, ban hanh
cac tiéu chuan, quy chuan vé cau truc dir liéu phuc vu két noi, chia sé dir li¢u.

5. Kinh té so va xi hoi so
- Céc dia phuong phdi hop véi Bo TT&TT xdy dung ké hoach, t6 chirc trién
khai phat trién doanh nghiép cong nghé sé dén nam 2025 tai dia phuong.

- Céc dia phuong tap trung chi dao thiic day st dung chit ky s6 dé giam bot
thoi gian, thi tuc gidy to cia nguoi dan. Hién nay, nhiéu dia phuong van yéu cau
nguoi dan phai ding ban cing gidy to mic di ngudi dan da duoc cip ching thu
chit ky s6 nhung khong c6 diéu kién sir dung.

6. An toan théng tin mang

Cac bo, nganh, dia phuong quan tAm, vu tién ngudn luc trién khai hoan thanh
phé duyét cap do (thoi han: thang 9/2024) va trién khai day di phuong an bao
dam ATTT (thoi han: thang 12/2024) d6i v6i 100% hé théng thong tin.

Cac b0, nganh, dia phuong trién khai thuc hién cac ké hoach, van ban chi
dao diéu hanh cua Chinh phi, Thu tudng Chinh phu vé an toan thong tin mang,
dic biét 1a Chi thi s6 09/CT-TTg ngay 23/02/2024 cta Thu tuéng Chinh phu vé
tuan tha quy dinh phéap luat va ting cuong bao dam an toan hé théng thong tin
theo cap do va Cong dién s6 33/CD-TTg ngay 07/4/2024 cua Thi tuéng Chinh
phu vé ting cuong bao dam an toan thong tin mang.

T6 chirc dio tao chuyén sau cho ddi ngii chuyén gia an toan thong tin cia
cac by, nganh, dia phuong; Trién khai Chién dich lam sach ma doc trén khong
gian mang 2024; T6 chuc dién tap thuc chién qudc gia vé an toan thong tin; Trién
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khai Chién dich Tuyén truyén ning cao nhan thtrc cho ngudi dan vé an toan thong
tin mang.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Bo Thong tin va Truyén théng kién nghi Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha
quan tam, chi dao c&c bd, nganh, dia phuong wu tién ngudn luc, day nhanh tién
d6 thuc hién cac nhiém vu, giai phap vé chuyén ddi sé da dé ra trong Ké hoach
Chuyén d6i s6 nam 2024 cua minh dé thyc hién cac muc tiéu, giai phéap tai
Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia, Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir
huéng téi Chinh pha sé, Chién lugc phét trién kinh té s6 va xa hoi s6. Hoan thanh
dung tién do, chat luong, hiéu qua cac nhiém vy, giai phap theo Ké hoach hoat
dong nam 2024 cua Uy ban Québc gia vé chuyén doi s6 (Quyét dinh s 58/QP-
UBQGCDS ngay 19/4/2024),

Bo Thong tin va Truyén thong kinh bao c4o Chinh phu xem xét, chi dao./. |

Noi nhgn: , KT.BQ TRUONG
- Thua twéng Chinh phu (dé b/c); - A

- Céc Pho Thi tuéng Chinh phu (dé b/c); /\T{I:!_.!\Ir TRUONG

- Vin phong Chinh phu; =7

- Cac bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh ph; T

- UBND céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong; R

- Bo TT&TT: B truwong, cac Tha trudng, cac don vi
thudc Bo;
- Luu: VT, CDSQG (CSS).
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